iSTANBUL DEFTERDARLIGI MALMUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Her Turlt Gelirin Tahsil Edilmesi

1- Konusuna gére; a) llgili idarenin yazisi b)
Mahkeme karari ¢) idari para cezasi karar tutanagi
d) Ecrimisil ihbarnamesi e) ilgilinin Beyani

15 Dakika

Adli Teminat islemleri

1- Tahsilinde; Mahkeme Karari 2- iadesinde; a)
Mahkeme Karari b) Alindi asl ¢) Hak sahibi
disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

15 Dakika

Teminat Alinmasi

1- ihaleyi yapan kurumun yazisi 2- Teminat olarak
kabul edilecek degerler

15 Dakika

Kesin Teminat iadesi

1- ihaleyi yapan kurumun ilisiksizlik yazisi 2- Alindi
belgesi 3- SGK iligiksizlik belgesi 4- ihale konusu is
ile ilgili vergi borcu bulunmadigina dair belge 5-
Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap
bilgilerini gdsterir dilekge 6- Hak sahibi disindakilere
yapilacak iadelerde yetki belgesi

45 Dakika

Gegici Teminat iadesi

1- ihaleyi yapan kurumun iadeye iliskin yazisi 2-
Alindi belgesi 3- Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin
Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge 4- Hak sahibi
disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

45 Dakika

Butge Gelirlerinden Red ve iadeler

1- Alindi belgesi 2- igili idarenin veya mahkemenin
iadeye iligkin yazisi 3- ilgilinin Banka hesap
bilgilerini gosterir dilekge 4- Hak sahibi disindakilere
yapilacak iadelerde yetki belgesi

1 Saat

Mahsup belgesi niteliinde muhasebe iglem figi
verilmesi

Kimlik numarasini veya vergi numarasini igeren dilek]

10 Dakika

Emanet iade islemleri

1- ligilinin banka hesap bilgilerini ve kimlik
numarasini iceren dilekge 2- Alindi belgesi
(dizenlenmis olmasi halinde) 3- Gerekli hallerde
idarenin iade yapilmasina iliskin yazisi 4- Hak sahibi
disindakilere yapilacak édemelerde yetki belgesi

30 Dakika

Kaybedilen alindi belgeleri igin tasdikli suret verilmesi

1- Dilekge 2- Gerekli hallerde gazete ilani

1 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Mucbir sebep, sistem arizalari (say2000i sistemi), elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya siirekli olarak
kesintiye ugramasi durumunda calisilamayan streler hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.

Kasa, gunlik resmi calisma stiresinin bitiminden bir saat énce kapatilir. (Merkezi Yénetim Muhasebe Yénetmeligi Md.12/6-a)
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